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Abstrak.  Memilih gaya kepemimpinan yang tepat tergantung pada berbagai faktor seperti sifat tugas, 
kebutuhan tim, dan tujuan organisasi. Seorang pemimpin yang efektif biasanya mampu menyesuaikan 
gaya kepemimpinannya sesuai dengan situasi yang dihadapi untuk mencapai hasil terbaik. Pemimpin 
yang sukses adalah mampu menyesuaikan gaya kepemimpinannya dengan kebutuhan situasi dan 
karakteristik timnya. Pemimpin dapat mengoptimalkan potensi setiap karyawan dan menciptakan 
lingkungan kerja yang produktif dan dinamis, sehingga tujuan organisasi dapat tercapai dengan lebih 
efektif. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui gaya kepemimpinan dalam meningkatkan 
Produktivitas Kerja Karyawan di PT GIJ Property Indo Bali. Metode dalam penelitian ini menggunakan 
jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengambilan data melalui teknik 
wawancarara. Pemeriksaan keabsahan dan analisis temuan menggunakan trianggulasi. Hasil 
penelitian ini yaitu gaya kepemimpinan dapat meningkatkan produktifitas kerja, sebab gaya 
kepemimpinan yang efektif adalah kunci dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan 
dalam memotivasi karyawan untuk mencapai hasil terbaik. 
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Karyawan, Produktifitas 
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PENDAHULUAN 

Perusahaan dalam menjalankan bisnis membutuhkan berbagai stratagi maupun 

upaya demi mempertahankan eksistensinya. Perusahaan yang mampu bertahan rata-

rata adalah perusahaan yang memiliki manajemen kuat dalam manajemen SDM 

(Syaipudin, 2023). Faktor yang mempengaruhi sumber daya manusia (SDM) yaitu 

kepemimpinan. Seorang pemimpin yang efektif tidak hanya memimpin dengan 

memberikan arahan, tetapi juga menginspirasi, memotivasi, dan mengembangkan 

potensi anggota timnya. Kepemimpinan yang baik menciptakan lingkungan kerja 

yang positif, membangun kepercayaan, dan mendorong karyawan untuk 

memberikan yang terbaik, karena hal ini memungkinkan pemimpin untuk 

memahami kebutuhan dan aspirasi karyawan (Emiyani & Rusmana, 2024). Melalui 

kepemimpinan yang kokoh dan membumi, sumber daya manusia di dalam organisasi 

menjadi lebih terlibat, termotivasi, dan produktif, yang pada gilirannya akan 

berdampak positif pada kinerja keseluruhan perusahaan. Apabila kebutuhan 

karyawan telah terpenuhi, maka karyawan akan bekerja semaksimal mungkin 

menuju peningkatan produktivitas kerja. 

Gaya kepemimpinan merupakan faktor krusial dalam meningkatkan 

produktivitas karyawan di suatu organisasi. Pemimpin yang memiliki gaya 

kepemimpinan yang efektif dapat memberikan arahan yang jelas dan memastikan 

bahwa seluruh anggota tim memahami tujuan yang ingin dicapai (Pranogyo & 

Hendro, 2023). Gaya kepemimpinan memainkan peran penting dalam meningkatkan 

produktivitas karyawan di suatu organisasi dengan berbagai cara. Kepemimpinan 

yang efektif memberikan arah dan visi yang jelas, sehingga karyawan memahami 

tujuan yang ingin dicapai dan bagaimana peran mereka berkontribusi terhadap 

kesuksesan organisasi. Ketika karyawan memiliki pemahaman yang jelas tentang arah 

yang harus diambil, akan cenderung bekerja lebih fokus dan efisien (Syaipudin & 

Amalia, 2023). 

Gaya kepemimpinan yang baik mampu menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif dan suportif. Pemimpin yang bijaksana tidak hanya memotivasi karyawan 

melalui pengakuan dan penghargaan atas kinerja mereka, tetapi juga memastikan 

bahwa mereka memiliki alat dan sumber daya yang diperlukan untuk menjalankan 

tugas mereka dengan baik (Gaol, 2023). Lingkungan kerja yang positif dan 

mendukung ini dapat meningkatkan semangat kerja, yang pada akhirnya berdampak 

positif pada produktivitas (Hafidzi et al., 2023). Pemimpin yang melibatkan karyawan 

dalam proses pengambilan keputusan, seperti dalam gaya kepemimpinan partisipatif, 

dapat meningkatkan rasa tanggung jawab dan keterlibatan karyawan. Ketika 

karyawan merasa dilibatkan dan dihargai, mereka lebih mungkin untuk 

berkontribusi secara maksimal, yang meningkatkan kinerja dan produktivitas secara 

keseluruhan (Alaslan, 2020). 
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Fenomena yang terjadi pada karyawan PT GIJ Property Indo Bali adalah 

memiliki tantangan serius bagi keberlangsungan perusahaan. Analisis internal 

menunjukkan bahwa salah satu penyebab utama dari penurunan ini adalah 

kepemimpinan yang otoriter cenderung menciptakan lingkungan kerja yang kurang 

inklusif dan kurang memperhatikan kebutuhan serta aspirasi karyawan. Para 

karyawan PT GIJ Property Indo Bali merasa kurang dihargai, kurang memiliki 

keterlibatan dalam proses pengambilan keputusan, dan kurang termotivasi untuk 

memberikan yang terbaik dalam pekerjaan. Akibatnya, kinerja individu dan 

keseluruhan tim dapat menurun, serta terjadi peningkatan dalam tingkat turnover 

karyawan. 

Mengatasi masalah ini membutuhkan tindakan proaktif dari pihak 

manajemen, termasuk mempertimbangkan kembali gaya kepemimpinan yang lebih 

inklusif dan membangun hubungan yang kuat antara pemimpin dan anggota tim. 

Maka tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui gaya kepemimpinan dalam 

meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan di PT GIJ Property Indo Bali. 

METODE 

Pendekatan dalam penelitian ini adalah kualitatif, menurut Sugiyono (2022) 

kualitatif  lebih menekankan analisis pada saat proses menyimpulkan hasil kejadian-

kejadian  yang sudah diamati peneliti selama penelitian. Jenis metode dalam 

penelitian ini menggunakan deskriptif yang merupakan penelitian paling dasar 

ditunjukkan untuk mendeskripsikan atau menggambarkan fenomena yang ada. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis Miles and Huberman 

menurut Sugiyono (2022) yang mencakup tiga tahap. Pertama, tahap reduksi data ini 

merupakan proses pemilihan, pemusatan perhatian, penyederhanaan, 

pengabstrakan, dan transparansi data kasar yang muncul dari catatan lapangan. 

Dalam reduksi data ini, peneliti melakukan proses living in (data yang terpilih) dan 

living out (data yang terbuang) baik dari hasil pengamatan, wawancara, maupun 

dokumentasi. Kedua, tahap Penyajian Data (Display Data) ini dalam penelitian 

kualitatif penyajian data bisa dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, 

hubungan antar kategori, flowchart dan sejenisnya, namun yang paling sering 

digunakan untuk menyajikan data dalam penelitian kualitatif adalah dengan teks 

yang bersifat naratif. Ketiga, tahap kesimpulan ini merupakan tahap penarikan 

kesimpulan berdasarkan temuan dan melakukan verifikasi data. Proses untuk 

mendapatkan bukti-bukti inilah yang disebut sebagai verifikasi data. Pemeriksaan 

penelitian kualitatif dikatakan valid apabila antara temuan atau data sama dengan 

yang dilaporkan peneliti artinya tidak jauh beda dengan kondisi objek yang diteliti. 

Pada penelitian ini, pengecekan keabsahan dilakukan dengan tehnik triangulasi. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gaya kepemimpinan adalah pendekatan atau cara yang digunakan oleh 

seorang pemimpin dalam mengarahkan, memotivasi, dan mengelola anggota tim 

atau organisasi untuk mencapai tujuan tertentu. Gaya kepemimpinan dapat 

bervariasi tergantung pada karakteristik pemimpin, kebutuhan tim, dan situasi yang 

dihadapi (Kamal et al, 2019). Berikut adalah beberapa gaya kepemimpinan yang 

umum: 

1. Kepemimpinan otoriter (autocratic leadership) yaitu pemimpin dengan gaya

otoriter cenderung mengambil semua keputusan tanpa melibatkan anggota tim

dalam proses pengambilan keputusan (Permana & Karwanto, 2020). Mereka

memberikan instruksi yang jelas dan mengharapkan kepatuhan tanpa banyak

diskusi atau umpan balik. Gaya ini bisa efektif dalam situasi yang membutuhkan

keputusan cepat atau di lingkungan yang sangat terstruktur, tetapi dapat

menimbulkan ketidakpuasan jika digunakan secara berlebihan.

2. Kepemimpinan demokratis (democratic leadership) yaitu pemimpin melibatkan

anggota tim dalam proses pengambilan keputusan. Pemimpin mendengarkan ide

dan masukan dari tim sebelum membuat keputusan akhir (Dwapatesty, 2021).

Gaya kepemimpinan ini sering menghasilkan tingkat keterlibatan dan komitmen

yang tinggi dari anggota tim, serta mendorong inovasi dan kreativitas.

3. Kepemimpinan transformasional (transformational leadership) yaitu pemimpin

transformasional menginspirasi dan memotivasi karyawan melalui visi yang kuat

dan dukungan emosional berfokus pada pengembangan pribadi anggota tim,

memotivasi untuk melampaui ekspektasi dan berkontribusi pada tujuan jangka

panjang organisasi (Siagian et al, 2022). Gaya ini dapat sangat efektif dalam

menciptakan perubahan positif dan meningkatkan loyalitas serta produktivitas

tim.

4. Kepemimpinan transaksional (transactional leadership) yaitu gaya ini didasarkan

pada sistem imbalan dan hukuman. Pemimpin transaksional fokus pada

pencapaian tujuan tertentu dengan memberikan penghargaan ketika target

tercapai dan menerapkan sanksi ketika kinerja tidak memenuhi standar

(Setiawan, 2021). Gaya ini bisa efektif dalam lingkungan yang sangat terstruktur

dan di mana kinerja dapat diukur dengan jelas, tetapi mungkin kurang efektif

dalam situasi yang membutuhkan inovasi dan fleksibilitas.

5. Kepemimpinan laissez-faire yaitu pemimpin dengan gaya laissez-faire

memberikan kebebasan penuh kepada anggota tim untuk membuat keputusan

dan mengatur diri mereka sendiri. Mereka memberikan dukungan minimal dan

hanya campur tangan ketika benar-benar diperlukan (Rosita & Iskandar, 2022).

Gaya ini bisa efektif jika tim sangat berpengalaman dan mandiri, tetapi dapat
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menyebabkan kurangnya arah dan koordinasi jika tim memerlukan lebih banyak 

bimbingan. 

6. Kepemimpinan situasional (situational leadership) yaitu gaya kepemimpinan

situasional menekankan fleksibilitas pemimpin dalam menyesuaikan gaya

kepemimpinannya berdasarkan situasi dan kebutuhan tim (Senen et al., 20210.

Pemimpin yang menggunakan gaya ini akan berganti antara gaya otoriter,

demokratis, dan laissez-faire sesuai dengan tuntutan situasi, keterampilan tim,

dan kompleksitas tugas yang dihadapi.

Gaya kepemimpinan memainkan peran penting dalam meningkatkan 

produktivitas karyawan di suatu organisasi. Keberhasilan dalam meningkatkan 

produktivitas karyawan melalui gaya kepemimpinan sangat bergantung pada 

kemampuan pemimpin untuk mengenali kebutuhan karyawan dan situasi yang 

dihadapi, serta kemampuan untuk beradaptasi dengan berbagai gaya kepemimpinan 

sesuai dengan kebutuhan tersebut. Sebab, dengan memahami bahwa tidak ada satu 

gaya kepemimpinan yang cocok untuk semua situasi kecuali gaya kepemimpinan 

yang tepat yaitu harus disesuaikan dengan kebutuhan karyawan atas situasi yang ada. 

Pemimpin yang efektif tidak hanya mengarahkan dan mengendalikan, tetapi juga 

memberdayakan karyawan untuk mencapai potensi terbaik, sehingga produktivitas 

organisasi secara keseluruhan dapat meningkat. 

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Hafiz & Soleha (2023) yang 

berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin, Dan Motivasi Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Pada Karyawan PT. Timur Raya Karya Mandiri”. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif dengan metode analisis SEM, PLS, Outer Model, 

dan Inner Model. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan dan 

Disiplin Kerja tidak berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja. Motivasi Kerja lah 

yang berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja di PT. Timur Raya Karya Mandiri. 

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Syafrizal et al., (2022) yang 

berjudul “Pengaruh Kepemimpinan Dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas 

Kerja Departemen Logistik PT Sukanda Djaya Medan”. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif dengan metode analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel kepemimpinan berpengaruh secara parsial positif 

tetapi tidak signifikan terhadap produktivitas kerja. dan variabel lingkungan kerja 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. 

Sedangkan apabila dilihat secara simultan, variabel kepemimpinan dan lingkungan 

kerja berpengaruh positif serta signifikan pada produktivitas staf logistik di PT 

Sukanda Djaya Medan dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,294 atau 29,4%. 

Produktivitas kerja adalah ukuran yang mengombinasikan kualitas dan 

kuantitas pekerjaan yang dilakukan dengan memperhitungkan biaya sumber daya 

yang digunakan dalam proses tersebut. Ini berarti bahwa produktivitas tidak hanya 
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tentang seberapa banyak output yang dihasilkan, tetapi juga tentang seberapa efisien 

sumber daya seperti waktu, tenaga kerja, dan bahan baku digunakan untuk 

menghasilkan output tersebut. Dalam konteks produksi barang atau jasa, 

produktivitas menunjukkan seberapa baik sumber daya seperti tenaga kerja, 

teknologi, dan bahan mentah dimanfaatkan untuk menghasilkan produk akhir. 

Dengan kata lain, semakin tinggi produktivitas, semakin efisien suatu organisasi atau 

individu dalam menggunakan sumber daya yang tersedia untuk mencapai hasil yang 

diinginkan, baik dalam hal kualitas maupun kuantitas. 

Lebih jauh, gaya kepemimpinan yang efektif juga memainkan peran kunci 

dalam memotivasi karyawan untuk mencapai hasil terbaik. Ketika pemimpin mampu 

menyesuaikan gaya kepemimpinan mereka dengan kebutuhan dan dinamika tim, 

karyawan merasa lebih diberdayakan dan termotivasi untuk bekerja secara efisien 

dan inovatif. Dukungan emosional dan profesional yang diberikan oleh pemimpin 

meningkatkan rasa percaya diri karyawan, mendorong mereka untuk melampaui 

batasan diri dan berkontribusi secara maksimal terhadap tujuan organisasi. Hasilnya, 

produktivitas kerja meningkat seiring dengan kepuasan kerja yang lebih tinggi, 

menciptakan siklus positif dalam pencapaian hasil kerja yang optimal. 

PENUTUP 

Hasil penelitian ini yaitu gaya kepemimpinan dapat meningkatkan produktifitas 

kerja, sebab gaya kepemimpinan yang efektif adalah kunci dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang produktif dan dalam memotivasi karyawan untuk mencapai 

hasil terbaik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki 

peran penting dalam meningkatkan produktivitas kerja. Pemimpin yang mengadopsi 

gaya kepemimpinan yang efektif mampu menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif, di mana karyawan merasa didukung dan termotivasi untuk memberikan 

performa terbaik mereka. Kepemimpinan yang efektif tidak hanya memberikan 

arahan yang jelas, tetapi juga menginspirasi karyawan melalui visi yang kuat, 

memberikan umpan balik konstruktif, serta mengakui dan menghargai kontribusi 

setiap individu. Dengan pendekatan yang tepat, karyawan menjadi lebih fokus, 

terlibat, dan bersemangat dalam menyelesaikan tugas-tugas mereka, yang pada 

akhirnya meningkatkan produktivitas secara keseluruhan. 
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